APEFOR | Questionario de Levantamento da Situagdo, Sugestdes e Questdes, no quadro das medidas de resposta a Pandemia
"COVID-19" por parte das Entidades Formadoras.

Nota Metodolodgica:

Questiondrio “google forms”, aplicado via email e facebook ao universo dos associados da
APEFOR, entre os dias 18 e 20 de marg¢o de 2020. Taxa de resposta de 63%.
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APEFOR | Questionario de Levantamento
da Situacao, Sugestdes e Questdes, no
quadro das medidas de resposta a
Pandemia "COVID-19" por parte das
Entidades Formadoras

27 respostas

Publicar estatisticas

1- Qual a situacéo da sua Entidade Formadora face a execucgéo da
formacao financiada?

27 respostas

@ Totalmente suspensa
@ Parcialmente suspensa
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2- Qual a situagao face ao Atendimento?

@ Entidade encerrada

® Apenas com servicos minimos

@ pelos meios digitais - e-mail,
telefone, facebook

@ Atendimento sem ser presencial

@ =atendimento apenas por e-mail
e telefone

@ Atendimento por canais
alternativos ao presencial

27 respostas

@ atendimento telefonico e por..

3- Em situacdo de isolamento facultativo ou obrigatério que medidas
pretende tomar?

27 respostas

Antecipar férias 5(18,5%)

Continuar a trabalhar naj

0,
modalidade de .. 21 (77,8%)

Recorrer ac "lay off" 9 (33,3%)

nao defenido; 1(3,7%)

4 - Concorda que o POISE/POCH/Compete2020 aproveitem este
momento de paragem da formacao para lancar préximos avisos?

27 respostas

® Sim

® Nio

@ Talvez (ainda ndo tenho
informacdo para esta resposta)
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5 - Neste momento qual a % de Pessoal Nao Docente estaria disponivel
para dar resposta a esses avisos?

27 respostas

@ Menos de 25%
@ Entre 25% e 50%
@ Entre 50% e 75%
® Wais de 75%

6 - Concorda que seja autorizada e financiada a modalidade de Formagao
a Distancia (FAD), neste ou num proximo aviso, para dar resposta as
empresas e aos formandos nesta fase de isolamento?

27 respostas

@ Sim, o mais rapido possivel

@ Sim, mas s6 num proximo aviso
@ Néo concordo

® Talvez

7 - Em que ponto esta a sua Entidade Formadora face & implementacéo da
FAD na execugdo dos seus projetos?

27 respostas

@ Utilizamos plataforma paga

@ Utilizamos plataforma gratuita

@ Nio utilizamos qualguer
plataforma

@ Néo utilizamos nenhuma
plataforma, a nossa atividade
formativa para ja tem sido
unicamente presencial.

8 - Que duvidas gostaria de clarificar, via APEFOR, ao
POISE/POCH/Compete20207?

18 respostas
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10.

11.

12.

As operagdes que temos a decorrer, irdo ter o prazo de fim alargado, para além dos 24
meses? se sim, por quanto tempo? (questdo colocada por 1/3 dos inquiridos)

Vao aceitar rever as metas contratualizadas e possivelmente ndo cumpridas (ex: taxas
de desisténcia nas agdes suspensas nas ultimas semanas), tendo em conta o atual
contexto, tornado-as mais flexiveis? (questado colocada por 15% dos inquiridos)

Que medidas esta o POISE a adotar para nos ajudar a ultrapassar esta fase dificil?

Ha a possibilidade do POISE efetuar o pagamento dos pedidos de reembolsos
submetidos, independentemente dos pedidos reembolsos anteriores estarem ou nao
analisados?

Serd aplicado o prazo de 30 dias para o pagamento dos pedidos de reembolsos
submetidos e ndo analisados?

No caso do compete temos clientes com projetos auténomos de formagcdo com
reembolsos em estado submetido desde Setembro de 2019, para quando a analise e
para quando o pagamento dos adiantamentos de 20207

De que forma é que os diversos programas operacionais vdo cumprir as medidas
definidas pelo CM de 12 de margo, isto é, pagamentos em 30 dias ( ndo esquecer que
os colaboradores dos diversos programas estdao em regime de teletrabalho;

Seria possivel submeter pedidos de pagamento mensalmente, ou bimensal e a sua
analise/ validacdo ser mais célere para que esta actividade seja sustentavel para todos
os intervenientes? (o regime forfetario ja aplicado a outros programas é um bom
exemplo).

Que medidas esta o POISE a adotar para facilitar o enorme volume de documentagao
gue nos pede nos pedidos de pagamento?

Quais os Critérios para o Lay-off de uma entidade formadora? NUmeros de agbes nos
Gltimos 3 meses?

Podemos realizar formagao a distancia e em que moldes o podemos fazer? Que
plataforma utilizar? Moodle, google classroon, Teams, .....?

Para quando os Avisos das proximas candidaturas?

Nota: compilagdo e sistematizagdo das respostas em pontos Unicos, para evitar repetigoes.

9 - Que sugestdes gostaria de enviar, via APEFOR, ao
POISE/POCH/Compete20207

10 respostas

1. Solicitar o prolongamento da data de conclusdo uma vez que fomos obrigados a suspender
a formacdo, sem definicdo para ja da data de conclusdo uma vez que ainda ndo sabemos
guando esta fase vai terminar (5 sugestées);

2. Aceitaram de despesas em teletrabalho;

3. Possibilidade de fazer pedidos de alteracdo a nivel da transferéncia de montantes das
rabricas 1 e 2 para as rubricas de 3 a 6;
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No periodo de paragem os vencimentos da equipa técnica interna ndo serdo contabilizados
para o somatério das Rubricas 3 a 6, sendo adicionados ao valor total aprovado inicialmente,
permitindo um montante adicional para a entidade adquirir as competéncias necessdrias a
FAD;

Referir que as entidades ndao poderdao ser penalizadas a nivel de imputacdao de custos
comuns/ fixos como vencimentos do pessoal, rendas, telecomunicacdes, eletricidade e
amortizacdes/ depreciacdes no periodo de paragem dos projetos;

Evitar cortes as Entidades para minimizar as perdas financeiras que ja decorrem desta
paragem forcada.

. Ver com urgéncia - Possibilidade de inclusdo de Formagao online (e-learning, b-Learning) no
catdlogo nacional de qualificagdes- Articular com ANQEP- para esta e outras situacdes. Neste
momento ndo existe qualquer justificacdo para que essa modalidade de formacdo nao seja
considerada. Existem muitas entidades formadoras com mais de 10 anos de experiéncia na
formacdo a distancia, a tecnologia esta acessivel, e o mercado exige (ndo sé agora neste
momento de crise)!

. Avancar com a FAD de imediato salvaguardando solu¢des para publicos ndo aderentes, nem
que seja pelo velho método de ensino a distancia por CTT , tutor associado e testes escritos;

Dificuldade de adaptacdo da formacdo a distancia a formacao financiada, tendo em conta:
publico-alvo, constrangimentos tecnolégicos, inexisténcia de plataforma de gestdo da
formacao online, falta de formadores com formacao e experiéncia na formacao a distancia,
falta de recursos tecnolégicos por parte dos formandos, inadequabilidade de aplicagdo da
formacdo online para determinadas areas de formacdo, risco de ineficacia do sistema de
aprendizagem, risco de desisténcia por inadaptacdo a plataforma, descredibilizacdo da
formagdo profissional em Portugal, dificuldade em encontrar formadores no mercado com
competéncias e perfil para a formagdo online, necessidade de um recurso humano adicional
que faca a conversdo / integracdo de conteldos para a plataforma, constrangimentos nos
servidores, dificuldade em ter varios formandos em simultaneo (exemplo: até 30, conforme
o POISE permite), aumento de custos com plataformas, servidores e recursos humanos);

10.Tem de haver uma indicagao objetiva e clara relativamente aos préximos avisos de abertura;

Nota: compilagdio e sistematizagdo das respostas em pontos Unicos, para evitar repetigoes.
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